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VAN PARTICIPAR EN UN CURS ORGANITZAT PER L'ASSOCIACIO D'EMPRESARIS DE CERDANYOLA

Una seixantena d'empresaris de Cerdanyola
aprenen estrategies per amillorar les vendes

Prop d'una seixentena d'empresarisi directius van assistir di-
marts passat a curs 'Vols vendre +? Eines per augmentar €l teu
potencial comercial’, organitzat per I'Associacio d'Empresaris
de Cerdanyola (AEC), adherida a la patronal catalana Cecot,
amb la col-laboracié de la regidoria de Desenvolupament

urant  goroximadament  dues

hores, s assgents van escol-
tar les explicacions de la ponent de
I'acte, Monica Mendoza, Ilicenciada en
Psicologia, consultora de marqueting i
vendes, i professora de Marqueting de
la Universitat Autonoma de Barcdlona
(UAB) i dEADA.

El president de I'AEC, Jordi Sancho,
va introduir la ponent destacant gue un
dels objectius de I'entitat que presideix
és oferir serveis ds associats.

Mendoza, assessora de vendes de la
Cecot. va exposar i comentar diverses
eines per augmentar @ seu potenciad
comercia. Ho va fer des de la reflexio
i amb molt bon humor, creant un dima
d'empatiaamb es reunits que omplien la
sdlad'exposicions de I'Ateneu.

Aspectes com la importancia de la
primera impressio que rep @ possible
client quan arriba un venedor, con-
dicionada per la seva fesomia, indu-
mentaria i 1'0s de la comunicacié no
verbal; la capacitat de saber escoltar i
introduir aspectes ddl discurs dd com-
prador en allo queli exposem, fent més
interessant per qui ens escolta € que
diem; la importancia de I'optimisme i
la necessitat de canviar d discurs de
I'empresari, passant de despatxar a

vendre, foren algunes de les reflexions
de la ponent.

MonicaMendozavafer especid émfas
en la necesstat de fer unes vendes més
emocionds, perqué sha demostrat que
cada cop més les emocions intervenen
més guan hem de decidir alguna cosa
Per aix0 cal ser més creatius quan es pla-
nifiquen les vendes, intentant equilibrar
d missatge amb la capacitat de sorpren-
dred client.

La tinent dacadde i regidora de
Desenvolupament Econdmic Loca de
Cerdanyola, Consol Pla, vaora molt
positivament I'assisténciaa curs, laqual
cosa demostra "'la necessitat d'activitats?
formatives que permetin € reciclatge
continuat dels nostres professonas’. La
regidora gplaudeix lainiciaivade'AEC
enmuntar € curs, aegint que "desdela
regidoria que encapcalo els donarem tot
d suport perqué créem que laformacio
ésunainversé optimaper millorar laca
pecitat de les nostres empreses'.

L'AEC esvacrear afindsdd 2008i té
com afinditat la defensa dels interessos
de I'empresariat a nivell locd i I'oferta
de srveis d teixit empresarid delaciu-
tat. Segons Sancho, "Cerdanyola ofereix
pocs actes d'aquest tipus donat que hi ha
pocatradici6 associativa, € gran quorum

Economic Local de I'Ajuntament de Cerdanyola. L'activitat,
realitzada a I'Ateneu, estava adrecada al teixit empresarial de
la ciutat i volia donar a conéixer als professionals quines son
les millors estratégies per aplicar as negocis i millorar-ne les
vendes.
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mes actes que puguin ser d interés ales
empresesdelaciutat”.

Tmestge del curs organitzal per l'AECal'A:u
que hemtingut avui ens servirad'estimul
per poder organitzar, de cara ala tardor,
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